INTELLIGENTE LASNINGER
TIL BEBOELSESEJEDOMME

Lad dit naeste byggeprojekt skille sig ud fra mangden med
intelligente teknologier.

ABN D@REN TIL FREMTIDENS HJEM

Den teknologiske udvikling har pa bare nogle fa ér aendret den
made folk lever i byerne. Moderne lejligheder er i dag fyldt
med intelligente enheder og systemer fra selvdiagnosticerende
cloud-tilsluttede koleskabe til stemmestyrede lyd- og
billedsystemer, som tilbyder en skreeddersyet menu af online
underholdning. Selv den almindelige mekaniske nggle er ved
at veere foreeldet, efterhanden som brugen af digitale nagler
og biometrisk genkendelse stiger. Denne og mange andre
teknologier styres ofte ved hjeelp af apps pa smartphones og
andre mobile enheder, som er blevet en naesten uundveerlig del
af hverdagen.

Beboelsesejendommme kommer i fremtiden til at have meget
til feelles med hotelsektoren. Blandt andet i Danmark ses et
stigende behov for services og tjenester i hjemmet sésom
renggring, hjemmelevering og pasning af kaeledyr.

Efterhanden som vores hjem bliver mere teknologisk
avancerede, forventer vi det samme af selve de bygninger
vi bor i. | dag efterspgrger beboere i stigende grad fleksible
og tilpassede tjenester samt integrerede lgsninger, som ger
hverdagen lettere ud over teersklen til deres hoveddgr.




BYGHERRER 0G ENTREPREN@RER ER N@DT TIL AT DIFFERENTIERE SIG

De nye trends har stor betydning for bygherrer og
entreprengrer. Hvis du som bygherre eller entreprenear ikke
holder trit med forandringerne og finder nye mader at
differentiere dit tilbud pa, risikerer du at ga glip af muligheden
for at skille dig ud fra maengden, opna en konkurrencefordel
og - hvad vigtigt er — retfeerdiggere opkraevning af en merpris
fra lejere og kebere for fordelen ved at bo i et nyt og moderne
hjem.

Efterhdnden som beboere bliver mere kreevende og mere
bevidste om teknologiske muligheder, vil de forvente sig

mere af de rum, de bor og arbejder i. Vinderne i dette spil
bliver de visionaere aktarer, der ter at integrere veerdiskabende
fordele i deres tilbud, herunder bedre adgang, sikker og
intuitiv adgangskontrol samt nye og revolutionerende

kommunikationsmetoder — alt sammen baseret pa avancerede
teknologier.

De beboelsesejendomme, der kan tilbyde sadanne fordele, far
ikke kun en hgijere pris, men de er vil ogsa vaere meget mere

attraktive for potentielle lejere og kabere.

Intelligente lasninger medfgrer ikke en gget kompleksitet.
Tveertimod bliver blandt andet bygningsadministrationen
meget nemmere, hvis de rigtige lgsninger integreres pa den
rigtige médde og med stgtte fra en erfaren partner.

Selvom de udfordringer beboere oplever i hverdagen, kan veere
frustrerende — f.eks. problemer med adgang til bygningen,

tab af fysiske nggler eller manglende pakkeleverancer — er
problemerne ikke uoverkommelige, men kan lgses ved at
installere de rigtige lgsninger.




DET @NSKER BEBOERE | DAG — RESULTATER FRA EN
BRUGERUNDERS@GELSE

Tag ikke noget for givet, nar du forseger at imedega de hurtigt
skiftende kundekrav inden for boligbranchen. Nar vi udvikler
vores produkter og tjenester hos KONE, tror vi fast pa, at de
bedste resultater er baseret pa en solid service-design-tilgang,
der saetter mennesker forst. Ud over at fglge de seneste
tendenser inden for byggesektoren gennemfgrer vi dybtgaende
undersggelser blandt brugerne for at finde ud af, hvilke behov,
@nsker og problemer de har.

Da vi udviklede KONE Residential Flow, var vores mal farst

at stille de rigtige spergsmal og lytte til, hvad kunderne og
slutbrugerne fortalte os. Det gjorde os i stand til at udvikle

en lgsning, som bade adresserer lejernes reelle behov og ger
det muligt for vores kunder at differentiere deres tilbud. Som
led i processen gennemfgrte vi interview med mere end 200
udviklere, bygningsadministratorer og beboere i hele verden for
at fa en forstéelse af deres udfordringer og behov i forbindelse
med People Flowet i beboelsesejendomme.

For efterfglgende at vurdere fordelene ved KONE Residential
Flow engagerede vi Kantar TNS - et af verdens starste
analysebureauer — til at foretage en uafheengig undersggelse
af beboernes behov. Malet var at undersgge lgsningens
anvendelighed, brugernes villighed til at betale for den og
deres holdning til den.

Undersagelsen blev gennemfgrt i fire europaeiske lande i
sommeren 2018. | onlineundersggelsen deltog ca. 4.000
respondenter i alderen 18-75 ar, hvoraf alle var beboere i Oplevelsen af People Flowet i en bygning begynder ved
etageejendomme i byer med over 100.000 indbyggere. indgangen. Derfra fortseetter turen til entréen og videre til den
endelige destination gennem flere dgre, arealer, elevatorer og
gange. For bygningens beboere er der en klar ssmmenhaeng
mellem kvaliteten af People Flowet og bygningens overordnede
kvalitet. Generelt pavirkes flowet af:

People Flow-konceptet

Hos KONE definerer vi People Flow som "den made, mennesker
bevaeger sig rundt i og mellem bygninger pa". Et godt People
Flow opstar, nar mennesker kan beveege sig problemfrit, sikkert = Antallet af personer, der bruger bygningen og bygningens
og komfortabelt uden ventetid. karakteristika

= Bygningens indretning, ruterne og placeringen af
ngdvendige anleeg mellem etager og anvendte omrader

= Hvordan brugerne beveger sig rundt i en bygning og de
omkringliggende omrader



DAGENS UDFORDRINGER FOR BEBOERE

37% 38% 4200 7890

har haft besveer med at er blevet ngdt til at skynde sig
komme ind i deres bygning hjem for at lukke nogen ind
499% for 20-35 rige 519 for 20-35 arige

af 20-45 arige boligejere har er gaet glip af pakkeleverancer,
haft mistet deres nggler fordi de ikke var hjemme
34% for 20-35 arige 83 for 20-35 arige

KONE Residential Flow er udviklet til at lgse de udfordringer, Desuden forventer to tredjedele af deltagerne i undersggelsen,
som 40-80 % af de beboere, der deltog i undersggelsen, at bygningerne bliver stadig mere intelligente i fremtiden.
mgder i deres hverdag. Denne holdning er drevet af de konstante aendringer i

forbrugeradfeerden, som illustreres af undersagelsen:
= Mange mgder simple udfordringer som at at modtage

pakkeleverancer og abne hoveddgren, nar de beerer pa = 50-60 % svarede, at de i stigende grad vil handle online i
dagligvarer fremtiden
= Mange har oplevet helt at ga glip af leverancer, fordi de = 32 % af de yngre boligejere i alderen 20-45 ar vil
ikke har veeret hjemme til at modtage dem sandsynligvis udleje deres lejlighed via en onlineportal som
AirBnB

= Mere end halvdelen af deltagerne fortalte, at de ogsa er
gaet glip af vigtige oplysninger om deres bygning = 471 % af beboerne i alderen 20-45 ar sagde, at de i stigende
grad vil benytte eksterne tjenesteudbydere, der kraever
adgang til hjemmet.



BEBOERNES INTERESSE FOR — 0G VILLIGHED TIL AT
BETALE FOR - INTELLIGENTE BYGNINGSFUNKTIONER

Et af malene med undersggelsen var at male beboernes
interesse for intelligente bygningsfunktioner i forhold til de
traditionelle "nice-to-have" funktioner i en beboelsesejendom,
som f.eks. adgang til en privat swimmingpool, et fitnesscenter
eller en integreret vaskeriservice. Ifglge undersggelsen var
beboerne mere interesserede i intelligente bygningsfunktioner
end traditionelle funktioner. Intelligente bygningsfunktioner
kan f.eks. omfatte:

= Mulighed for at modtage relevante oplysninger om
bygningen pa en smartphone

= Mulighed for at besvare opkald péa dgrtelefonen via en
smartphone

= Mulighed for at sende og administrere digitale nggler via
smartphone

60-70 % af de adspurgte beboere svarede, at de ville veere
villige til at betale mere for mindst én af disse intelligente
funktioner, og villigheden til at betale var seerlig stor blandt de
yngre aldersgrupper (18-35 ar).

Ifalge undersggelsen vil beboere typisk veere villige til at betale
35-150 kr. ekstra om maneden for en lejlighed i en intelligent
bygning, hvor en intelligent bygning defineres som en bygning
med funktioner som justerbar belysning og temperatur,
forbedrede sikkerhedsfunktioner, automatiserede dgre samt
digital og fjernstyret besagsstyring.

Desuden svarede 50 % af de adspurgte — en interessant statistik

set ud fra et kommercielt synspunkt — at de ville veere villige til at

lade sig eksponere for reklamer pa digitale skeerme i bygningen,
hvis indteegterne fra disse reklamer bidrog til investeringen i
intelligente bygningsfunktioner.

MEST INTERESSANTE INTELLIGENTE
FUNKTIONER

% af beboere som viser interesse for en intelligent funktion, alle aldersgrupper
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Hvor meget ekstra er du villig til at betale
for en lejlighed i en intelligent bygning?
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KONE RESIDENTIAL FLOW SKABER EN SMIDIG HIEMKOMST

KONE Residential Flow-lgsningen giver beboere og
ejendomsadministratorer nye bekvemmeligheder ved hjeelp af
mobil- og cloud-teknologier, som forbinder bygningens dgre,
elevatorer, informationskanaler og dertelefonsystemer via en
brugervenlig app til smartphones.

Som tidligere naevnt i dette dokument er KONE Residential Flow
designet til at lgse ngjagtigt de udfordringer i hverdagen, som
undersggelsens respondenter svarede, at de mader. Lasningen
er tilgeengelig for bade nye og eksisterende bygninger og
omfatter adgangskontrol, besggsstyring og formidling af
information.

Der er mulighed for tre forskellige pakker:

= KONE Access, som styrer bygningens dgre og automatisk
tilkalder en elevator for at transportere brugeren til hans
eller hendes etage, hvilket eliminerer behovet for at baere
eller bruge fysiske nggler.

= KONE Visit, som omfatter en tilsluttet dertelefon, der ger
det muligt for beboerne at byde besggende velkommen og
give dem adgang ved hjelp af deres smartphone

= KONE Information, som bygningsadministratorer kan
bruge til at sende relevante bygningsrelaterede oplysninger
direkte til beboernes smartphones eller infoskeerme i
elevatorere eller entréer

Feelles karakteristika for de beboere der har den
stgrste betalingsvilje

Resultaterne af undersggelsen viser ogsa, at KONE Residential
Flow interesserer alle typer beboere uanset alder, ken,
familieforhold eller indkomst. Imidlertid er der pa baggrund af
resultaterne af undersggelsen tilsyneladende visse karakteristika,
der deles af beboerne med den hgjeste betalingsvilje. De
omfatter bl.a.:

= Beboere, der overvejer at flytte, hvilket vil sige dem, der
aktivt teenker over, hvad de vil seette pris pa i en eventuel
ny lejlighed

= Bgrnefamilier er ikke overraskende meget opmaerksomme
pa de daglige udfordringer, der er i forbindelse med
adgang, tabte nggler og sikker adgang

= Nyskabere (early adopters) inden for teknologi

Desuden er villigheden til at betale for KONE Residential
Flow ifglge undersggelsen ikke pavirket af byens starrelse,
lejlighedens starrelse eller bygningens hgjde.

Muligheden for at markedsfgre intelligente bygningsfunktioner
som dem, KONE Residential Flow indeholder, vil derfor

give bygherrer, investorer og entreprengrer en vaesentlig
konkurrencefordel, nér det gaelder om at gere deres tilbud
mere attraktivt for disse grupper.

Det er desuden veerd at bemaerke, at ejendomsmaeglere i andre
lande allerede proaktivt bruger KONE Residential Flow som led
i deres markedsfering.



H@JERE EJENDOMSVARDI 0G HURTIGERE SALG MED KONE RESIDENTIAL FLOW

58%

er vilige til at
betale for servicen

70%

forventer at servicen
vil ggre det nemmere at

7890

siger at servicen vil pge
veerdien af deres lejlighed

selge deres lejlighed

Resultaterne af undersggelsen er overbevisende laesning for
savel bygherrer, entreprengrer som boligejere, nér det geaelder
opkraevning af hgjere priser og fremskyndelse af salgsprocessen
for lejligheder. Ud fra undersggelsen mente:

58 % (70 % i alderen 20-35 ar), at de var parate til betale
for mindst én af KONE Residential Flow-funktionerne med
gennemsnitligt 37-60 kr. om maneden pr. lejlighed — og
nogle beboere svarede endda, at de ville vaere parate til at
betale endnu mere

70 %, at KONE Residential Flow ville ggre det muligt at
saelge deres lejlighed hurtigere

78 %, at KONE Residential Flow ville gge deres lejligheds
gensalgsveerdi med gennemsnitligt 2-10 %

KONKLUSION

Med en Igsning som KONE Residential Flow har bygherrer,
entreprengrer og boligejere gode muligheder for at opfylde
behovet hos stadig mere kreevende og teknologibevidste
beboere. Ved at gore hverdagen nemmere for beboerne med
bedre adgangslasninger, sikker og intuitiv adgangskontrol
samt nye og moderne kommunikationsmetoder er det
muligt at differentiere beboelsesejendommen og fa en aegte
konkurrencefordel.

ICANTAR TNS-

Undersggelsen er gennemfert i samarbejde
med Kantar TNS Oy



KONE tilbyder innovative, intelligente og
miljgvenlige lgsninger inden for elevatorer,
rulletrapper, automatiske dgre og porte samt
de systemer.

Vi statter vores kunder i alle faser — lige

fra design, produktion og installation til
vedligeholdelse og modernisering. KONE
er verdensfgrende, nar det geelder om at
handtere den jeevne strem af mennesker og
gods i bygninger.

Det gor os til en palidelig partner gennem
hele en bygnings livscyklus. Vi er hurtige og
fleksible, og vi har et velfortjent omdgmme
som teknologisk fgrende med innovationer
som KONE MonoSpace® og KONE
UltraRope®.

KONE beskeeftiger mere end
55.000 engagerede eksperter, sa vi kan
servicerer dig over hele verden og lokalt.

KONE CORPORATION

Hovedkontor
Kartanontie 1

P.0. Box 8

FI-00331 Helsinki
Finland

TIf. +358 (0)204 751

Kotorer i Danmark
Marielundvej 10
2730 Herlev

Skreeddermaen 8E
5220 Odense S@

Bredskiftevej 9, st.
8210 Aarhus V

Mail: denmark@kone.com
TIf: 35 87 80 00

www.kone.dk
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