KONE 24/7 CONNECTED SERVICES



KONE har gjort elevatorer og
rulletrapper intelligente i samarbejde
med IBM. Ved at forbinde elevatorer

og rulletrapper med skyen kan vi
indsamle relevante data om dine

anlaegs drift og sikkerhed. Ved
hjeelp af loT platformen IBM Watson
kan vi overvage, monitorere og
analysere dine anlaegs dri
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KONE 24/7
CONNECTED
SERVICES

Med KONE 24/7 Connected Services
er vi nu bedre i stand til at forudsige,
vedligeholde og handle fgr, der opstar
fejl ved dine anlaeg. Det betyder bedre
sikkerhed, fuld gennemsigtighed og
tryghed for dig. For hvis noget skulle
ske, ville vi allerede vide det.

INTELLIGENS — FORUDSIGENDE
VEDLIGEHOLDELSE

Med vores nyeste teknologi kan elevatorer og
rulletrapper nu selv forteelle, hvad de oplever,
og derved holde teknikerne et skridt foran
begivenhederne. Resultatet? Feerre fejl, hurtigere
reparationer og starre tryghed for dig.

SIKKERHED — DBGNOVERVAGNING

Elevatorer og rulletrapper arbejder i degndrift, og
det samme ger vi. Hvis der opstar et problem, far
vi detaljerede oplysninger om problemets arsag
og omfang. Ved at holde gje degnet rundt kan vi
reagere hurtigt, hvis der pludseligt opstar fejl.

GENNEMSIGTIGHED — SA DU ALTID VED BESKED

Hvis der opdages kritiske fejl, og en tekniker
alarmeres, far du straks besked, sa du altid har
overblik over dine anlaegs drift og vedligeholdelse.
Med adgang til dine anleegs data far du samtidig
et godt grundlagt til at kunne leegge budget for
fremtidig drift og vedligeholdelse.



HVAD FAR JEG
MED KONE 24/7
CONNECTED
SERVICES?

VIDEN OM DIT ANLAGS
TILSTAND

Palidelige data i realtid og viden
om dine anlaegs tilstand og
vedligeholdelsesbehov.

MALRETTET 0G SKRZADDERSYET
VEDLIGEHOLDELSE

Mere malrettet og skreeddersyet
service baseret pa dine anlaegs
faktiske tilstand.

KLAR BESKED 0G
RAPPORTERING

Oversigt over dit anleegsportefalje og
-status samt oplysninger om vigtige
serviceopgaver.
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KONE Online — databaseret information om dine anleeg

» Service vi har udfert pa baggrund af intelligente analyser
af dine anlaegs drift

* Dine anlags nuveerende status og historik

* Information om anvendelsen af dine anlaeg: tendenser
og omfang af deres brug

Nem opstart og rapportering

* Ved kontraktopstart registrerer vi alle dine anleegsdata
i KONE Online og kan undervise dig og dine kollegaer i
portalen

e | portalen kan du opsaette standardrapporter, der nemt kan
tilgas og udskrives. Du kan ogsa veelge at fa rapporterne
tilsendt pr. mail en gang om maneden eller i kvartalet

¢ Sammen med KONE kan du bestemme, hvem der skal
have adgang til forskellige data. Blandt andet kan du give
begreaenset adgang til faktureringsoplysninger eller anleeg i
et bestemt omrade

DET ER, HVAD FOLK
SIGER OM KONE 24/7
CONNECTED SERVICES

"Vi vil ikke have udkald "Ved hjeelp af kognitive
eller driftsuheld. Vi vil analytiske programmer og
bruge intelligent teknologi, lobende udvikling leverer
der kan forudsige KONE 24/7 Connected
problemer, for de opstar. ” Services lgbende
forbedringer til vores kunder”
Per Rosén, drifts- og
vedligeholdelseschef, Markus Huuskonen, chef for
Humlegarden Fastigheter, vedligeholdelsesprocesser hos
Stockholm, Sverige KONE




Dedicated to People Flow" EENE

KONEs mission er at forbedre
flowet i byerne ved at udvikle

og levere lgsninger, der seetter
personer i stand til at beveege sig
sikkert, behageligt og trygt i og
mellem bygninger.

KONE leverer branchens

ferende elevatorer, rulletrapper,
automatiske dere og porte og
integrerede lasninger, der styrker
personstremmen i og mellem
bygninger.

Vi stetter vores kunder hele vejen
fra designfasen til planlaegning,
installation, service, reparation og
modernisering.

KONE har ansat over 55.000
dedikerede eksperter, der

servicerer dig globalt og lokalt.
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